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い
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！
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…
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！
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13

第

章
１
「
働
く
」と
い
う
こ
と

あ
な
た
な
り
の
答
え
を
少
し
考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。

・
生
き
が
い
を
感
じ
る
た
め

・
自
分
の
成
長
の
た
め

・
社
会
に
貢
献
す
る
た
め

　

た
と
え
ば
こ
の
よ
う
な
「
お
金
を
稼
ぐ
」
以
外
の
目
的
が
あ

る
と
、
仕
事
を
前
向
き
に
と
ら
え
る
こ
と
が
で
き
、
困
難
や
課

題
に
直
面
し
た
と
き
も
、
乗
り
越
え
る
活
力
が
湧
い
て
く
る
で

し
ょ
う
。
働
く
目
的
が
な
く
て
も
仕
事
は
で
き
ま
す
が
、
前
向

き
な
目
的
は
働
く
う
え
で
の
力
の
源
泉
と
な
る
の
で
す
。

　

人
生
の
う
ち
、
仕
事
に
投
じ
る
時
間
は
長
き
に
わ
た
り
ま

す
。
だ
か
ら
こ
そ
、
仕
事
を
自
分
な
り
に
意
味
づ
け
、
前
向
き

に
取
り
組
む
こ
と
で
、
充
実
し
た
時
間
に
し
た
い
も
の
で
す
。

　

そ
れ
を
ふ
ま
え
、
こ
の
章
で
は
、
あ
な
た
の
「
働
く
目
的
」

を
実
現
す
る
た
め
に
必
要
な
こ
と
、
そ
し
て
、
人
と
し
て
成
長

し
て
い
く
た
め
に
必
要
な
こ
と
に
つ
い
て
考
え
て
い
き
ま
す
。

社会に
貢献するため

自分の
成長のため

生きがいを
感じるため

な ぜ 働 く の か ？な ぜ 働 く の か ？

< 13 >
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な
ぜ
働
く
の
か

あ
な
た
は
何
の
た
め
に
働
く
の
か

　

　

な
ぜ
、
人
は
働
く
の
で
し
ょ
う
か
？　

そ
う
し
た
こ
と
を
考
え
る
機
会
は
、
今
ま
で
あ
ま
り
な
か

っ
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
多
く
の
人
は
学
校
を
卒
業
し
て
企
業
に
就
職
し
ま
す
。「
そ
れ
が
当
た
り

前
だ
か
ら
」「
働
く
よ
う
に
家
族
に
言
わ
れ
た
か
ら
」
と
言
っ
て
し
ま
え
ば
そ
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
数
あ
る
人
生
の
選
択
肢
の
中
か
ら
「
働
く
」
こ
と
を
選
択
し
た
の
は
、
あ
な
た
自
身
で
す
。
働

く
こ
と
を
受
け
身
で
と
ら
え
る
の
で
は
な
く
、
自
分
な
り
の
働
く
目
的
を
考
え
、
少
し
で
も
「
自
分

の
意
志
で
働
い
て
い
る
」「
自
分
の
人
生
を
自
分
で
決
め
て
い
る
」
と
い
う
気
持
ち
で
働
い
て
も
ら

い
た
い
の
で
す
。
仕
事
人
生
は
長
い
で
す
か
ら
、
受
動
的
に
と
ら
え
る
の
か
、
能
動
的
に
と
ら
え
る

の
か
で
、
時
間
の
使
い
方
や
仕
事
に
臨
む
姿
勢
が
大
き
く
変
わ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
働
く
目
的
を
聞
か
れ
る
と
「
お
金
を
稼
ぐ
た
め
」
と
答
え
る
人
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
も
ち
ろ
ん
、
生
き
る
た
め
に
は
そ
れ
も
大
切
で
す
が
、
稼
ぐ
こ
と
だ
け
が
目
的
に
な
る
と
、
仕

事
で
つ
ら
く
て
嫌
な
こ
と
に
直
面
し
た
と
き
に
、「
で
き
れ
ば
や
り
た
く
な
い
」「
お
金
の
た
め
に
仕

方
な
く
や
る
」
と
い
う
後
ろ
向
き
な
気
持
ち
に
な
っ
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。

　

お
金
を
稼
ぐ
こ
と
以
外
に
、
何
か
、
仕
事
を
通
じ
て
実
現
し
た
い
こ
と
が
な
い
で
し
ょ
う
か
？　

< 12 >
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第

章
２
出
勤
・
退
勤
編

身
だ
し
な
み
へ
の
考
え
方

　

　
「
会
社
は
仕
事
を
す
る
た
め
の
場
所
。
き
ち
ん
と
仕

事
を
す
れ
ば
そ
れ
で
い
い
」
と
思
っ
て
し
ま
う
新
入
社

員
は
少
な
く
な
い
と
聞
き
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
考
え
か

ら
、
仕
事
に
適
さ
な
い
服
装
で
仕
事
を
し
て
い
る
人
も

い
る
よ
う
で
す
。
た
と
え
ば
シ
ャ
ツ
が
シ
ワ
だ
ら
け
だ

っ
た
り
、
人
と
違
う
服
装
で
目
立
と
う
と
し
た
り
、
露

出
の
多
い
服
を
着
た
り
…
…
。
し
か
し
本
当
に
、
仕
事

さ
え
き
ち
ん
と
し
て
い
れ
ば
、
ど
の
よ
う
な
服
装
で
あ

っ
て
も
問
題
な
い
の
で
し
ょ
う
か
？

　

職
場
は
公
の
場
で
あ
り
、
そ
う
し
た
場
に
合
っ
た
身

だ
し
な
み
は
社
会
人
の
マ
ナ
ー
で
す
。
と
く
に
仕
事
で

社
外
の
人
と
会
う
場
合
は
、
一
層
気
を
つ
け
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。
な
ぜ
な
ら
、
身
だ
し
な
み
が
そ
の
人
の
印

象
に
大
き
く
影
響
す
る
か
ら
で
す
。
き
ち
ん
と
し
た
印

象
で
あ
れ
ば
、
信
頼
感
が
生
ま
れ
、
そ
の
後
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
良
好
な
も
の
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　

も
し
も
あ
な
た
の
お
客
様
が
、
シ
ワ
だ
ら
け
の
服
と

寝
癖
が
つ
い
た
姿
で
商
談
に
現
れ
た
ら
、「
自
己
管
理

が
で
き
て
い
な
い
人
だ
」
と
い
う
印
象
を
も
ち
、
き
ち

ん
と
対
応
し
て
く
れ
る
か
不
安
に
な
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
？　

こ
の
よ
う
に
、
身
だ
し
な
み
は
信
頼
関

係
を
築
く
カ
ギ
に
な
り
ま
す
。

Ｔ
Ｐ
Ｏ
を
わ
き
ま
え
て
こ
そ
社
会
人

　

仕
事
は
公
の
場
だ
と
説
明
し
ま
し
た
が
、
公
の
場
で

の
服
装
は
Ｔ
Ｐ
Ｏ
（Tim

e：

時
、Place：

場
所
、

Occasion：

場
面
）
に
合
わ
せ
た
も
の
を
選
ぶ
必
要
が

あ
り
ま
す
。
そ
の
注
意
点
は
次
の
と
お
り
で
す
。

　
★
ス
ー
ツ
着
用
が
必
須
の
会
社
は
、
ス
ー
ツ
マ
ナ
ー
を

し
っ
か
り
と
守
り
ま
し
ょ
う
。
自
分
好
み
に
ア
レ
ン

ジ
す
る
、
だ
ら
し
な
く
着
こ
な
す
の
は
厳
禁
で
す
。

ま
た
、
髪
型
や
化
粧
、
靴
、
か
ば
ん
な
ど
細
部
に
も

注
意
を
向
け
て
確
認
し
ま
し
ょ
う
。

< 25 >

職
場
で
も

お
し
ゃ
れ
し
た
い
！

お
し
ゃ
れ
し
て
出
社
し
た
ら
、

「
職
場
で
大
切
な
の
は
身
だ
し
な
み
」

と
注
意
さ
れ
た
。

社
会
人
の
身
だ
し
な
み
っ
て
何
？

誰
が
見
て
も
清
潔
感
が
あ
り
、品
位
の
あ
る
服
装
を
選
ぶ

や
っ
て

い
い
こ
と

社
風
、業
種
を
無
視
し
、自
分
好
み
の
お
し
ゃ
れ
な
服
装
を
選
ぶ

や
っ
て

悪
い
こ
と

1

24

お
は
よ
う

ご
ざ
い

ま
す

み
ん
な

清
潔
感
が
あ
っ
て

い
い
わ
ね
！

あ
〜

お
は
よ
ー

ご
ざ
い
ま
ー
す

新
入
社
員
の

矢
田
で
ー
す

ち
ょ
っ
と

何
そ
の

格
好
！

新
入
社
員
ね

< 24 >
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第

章
２
出
勤
・
退
勤
編

　先輩から「明日のＡ社への訪問、一緒に来てほし
い。準備しておいてね」と言われました。はじめての

営業同行なので、必要な資料を読み込み、当日は気合いを入れ、
華やかで派手なスーツを着用しました。すると先輩から、「そん
な格好でＡ社に行くの？」と怪

け げん

な表情で言われました。

　「準備しておいてね」というのは、仕事と身だしな
みの２つを指していました。仕事の準備はできていた

ものの、身だしなみは先輩の期待とは違っていたようです。企業
訪問時の身だしなみのポイントは「品位」であるという点をふま
え、適切な服装を選ぶべきでした。
　会社によって細かいルールは異なりますが、一般的には、落ち
着いた色の服を選び、ジャケットを着用し、靴やバッグ、ネクタ
イなどの小物も目立たない柄や色でまとめることが、社会人の基
本的な身だしなみと考えられています。
　最近では、夏場はジャケットを着用しなくてもいいと考える人
や、ジャケットの下にＴシャツを着用する人も増えて
います。時代とともに考え方は変わりますが、身だし
なみで一番大切なのは「相手にどう見られるか」を意
識することです。
　また、訪問先によって好まれる服装が異なる場合も
あるので、事前に先輩に確認し、アドバイスをもらう
ようにするとよいでしょう。

　社会人になれば会社関係の慶弔があり、手伝ったり参列したり
することがあります。慶は前もってわかるので準備ができます
が、弔は突然やってくることが多いものです。定期的に喪服の手
入れをする、弔問のマナーを調べておくなど、もしものときに備
えておきましょう。

こんなとき、どうするこんなとき、どうする

慶弔の身だしなみコラム

ADVICEADVICE

CASECASE

し
意

も

< 27 >

26

★
ス
ー
ツ
以
外
の
オ
フ
ィ
ス
カ
ジ
ュ
ア
ル
な
服
装
を
認

め
る
企
業
が
増
え
て
い
ま
す
が
、
職
場
は
公
の
場
で

す
か
ら
、
あ
く
ま
で
も
「
仕
事
に
適
し
て
い
る

か
？
」
と
い
う
観
点
で
服
装
を
考
え
ま
し
ょ
う
。

★
会
社
や
訪
問
先
に
着
い
て
か
ら
で
は
な
く
、
家
を
出

た
時
点
で
社
会
人
と
い
う
意
識
を
も
ち
ま
し
ょ
う
。

出
勤
・
退
勤
・
外
出
時
で
あ
っ
て
も
、
見
ら
れ
て
い

る
意
識
を
も
っ
て
く
だ
さ
い
。

★
業
種
や
風
土
を
念
頭
に
置
く
こ
と
も
重
要
で
す
。
た

と
え
ば
、
金
融
機
関
で
働
く
人
が
派
手
す
ぎ
る
服

装
、
も
し
く
は
、
だ
ら
し
な
い
服
装
で
い
た
ら
、
お

客
様
は
ど
う
思
う
で
し
ょ
う
か
。
お
金
を
扱
う
業
種

は
信
用
第
一
で
す
。
い
く
ら
仕
事
を
き
ち
ん
と
し
て

も
、
そ
の
よ
う
な
身
だ
し
な
み
だ
と
お
客
様
は
真
面

目
さ
の
欠
け
た
金
融
機
関
だ
と
感
じ
る
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。
そ
の
結
果
、
企
業
イ
メ
ー
ジ
や
業
績
に
な
ん

ら
か
の
影
響
が
及
ぶ
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

あ
な
た
は
会
社
の
代
表
と
し
て
お
客
様
に
会
っ
て
い

ま
す
。
そ
の
あ
な
た
が
仕
事
に
ふ
さ
わ
し
く
な
い
格
好

を
し
、
相
手
に
「
マ
ナ
ー
が
な
っ
て
い
な
い
」
と
い
う

印
象
を
与
え
た
ら
、
会
社
全
体
が
そ
う
だ
と
判
断
さ
れ

て
し
ま
い
ま
す
。
自
分
一
人
く
ら
い
大
丈
夫
と
思
っ
て

は
い
け
ま
せ
ん
。

社
会
人
の「
個
性
」と
は

　

個
性
を
も
つ
こ
と
は
大
切
で
す
。
し
か
し
、「
な
ん

で
も
あ
り
」
と
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ビ
ジ
ネ

ス
の
場
に
合
う
色
・
デ
ザ
イ
ン
の
中
か
ら
自
分
に
似
合

う
も
の
を
選
ぶ
、
こ
れ
が
社
会
人
と
し
て
個
性
を
活
か

す
と
い
う
こ
と
で
す
。
た
と
え
ば
、
グ
レ
ー
よ
り
紺
が

似
合
う
の
で
紺
系
の
ス
ー
ツ
を
着
る
、
明
る
い
印
象
に

見
せ
る
た
め
に
暖
色
系
の
ネ
ク
タ
イ
を
着
用
す
る
な
ど

で
す
。
会
社
と
い
う
公
の
場
を
考
え
た
う
え
で
、
自
分

を
よ
り
よ
く
見
せ
る
身
だ
し
な
み
が
大
切
で
す
。
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「
で
き
な
い
」こ
と
は
断
る
し
か
な
い
？
　

　

仕
事
を
し
て
い
る
最
中
に
、
先
輩
か
ら
仕
事
を
手
伝

っ
て
ほ
し
い
と
依
頼
さ
れ
る
こ
と
は
よ
く
あ
る
こ
と
で

す
。
ま
た
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
場
で
は
、
自
分
が
得
意
で
は

な
い
仕
事
、
能
力
以
上
の
仕
事
、
や
っ
た
こ
と
の
な
い

仕
事
を
任
さ
れ
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
そ
う
し
た
と
き

今
の
仕
事
で
手
い
っ
ぱ
い
だ
っ
た
り
、
気
の
り
が
し
な

か
っ
た
り
、
自
信
が
な
か
っ
た
り
す
る
と
、「
無
理
で

す
」「
で
き
ま
せ
ん
」
と
断
っ
て
し
ま
う
人
が
い
ま
す
。

　

確
か
に
、
今
抱
え
て
い
る
業
務
で
手
い
っ
ぱ
い
な
の

に
引
き
受
け
て
し
ま
い
、
結
局
「
で
き
ま
せ
ん
で
し
た

…
…
」
と
い
う
よ
う
な
こ
と
が
あ
れ
ば
、
依
頼
し
た
先

輩
に
迷
惑
を
か
け
て
し
ま
い
ま
す
。

　

だ
か
ら
と
い
っ
て
、
挑
戦
し
て
み
よ
う
と
い
う
姿
勢

を
も
た
ず
、
最
初
か
ら
「
で
き
ま
せ
ん
」
と
ス
ト
レ
ー

ト
に
拒
否
す
れ
ば
、
断
ら
れ
た
先
輩
は
困
っ
て
し
ま
う

こ
と
で
し
ょ
う
。

立
場
を
逆
に
し
て
考
え
る

　

逆
に
、
新
入
社
員
の
あ
な
た
が
先
輩
に
要
望
を
受
け

入
れ
て
も
ら
い
た
い
と
思
う
こ
と
も
、
一
日
何
回
か
は

あ
る
は
ず
で
す
。
た
と
え
ば
、「
資
料
作
成
が
う
ま
く

い
か
な
い
の
で
、
教
え
て
も
ら
い
た
い
の
で
す
が

…
…
」「
お
客
様
の
問
い
合
わ
せ
に
答
え
ら
れ
な
い
の

で
、
代
わ
っ
て
い
た
だ
け
な
い
で
し
ょ
う
か
？
」
な
ど

と
相
談
し
た
場
合
で
す
。
そ
の
と
き
先
輩
が
、「
今
は

で
き
な
い
か
ら
」「
忙
し
く
て
無
理
」
と
ス
ト
レ
ー
ト

に
言
っ
て
断
っ
た
ら
、
あ
な
た
は
ど
ん
な
気
持
ち
に
な

り
ま
す
か
？　

先
輩
に
は
先
輩
の
都
合
が
あ
る
こ
と
は

わ
か
っ
て
い
て
も
、「
そ
ん
な
言
い
方
を
し
な
く
て
も

…
…
」「
感
じ
が
悪
い
な
」「
冷
た
い
先
輩
だ
」
と
い
う

印
象
を
も
つ
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

そ
う
考
え
れ
ば
、
自
分
が
頼
ま
れ
ご
と
を
ス
ト
レ
ー

ト
に
断
る
の
も
、
決
し
て
好
ま
し
い
こ
と
で
は
な
い
と

わ
か
る
は
ず
で
す
。
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そ
の
仕
事
は
教
わ
っ
て
な
い
の
で
、

で
き
ま
せ
ん
！

教
わ
っ
て
い
な
い
こ
と
・

で
き
な
い
こ
と
は

「
で
き
な
い
」と
き
っ
ぱ
り

断
っ
た
ほ
う
が
い
い
よ
ね
。

で
き
な
い
こ
と
で
も
進
ん
で
教
わ
ろ
う
と
す
る

で
き
な
い
も
の
は「
で
き
ま
せ
ん
」と
ス
ト
レ
ー
ト
に
拒
否
す
る

4こ
の
資
料
を

ま
と
め
て

も
ら
え
る

か
な

よ
し
！
事
実
を

簡
潔
に

正
し
く

伝
え
ら

れ
た
！

西
沢
さ
ん

ち
ょ
っ
と

い
い
？

こ
の
資
料
を

ま
と
め
て

も
ら
え
る

か
な

は
い
！

詳
し
く
教
え
て

い
た
だ
け
ま
す
か
？

後
日
││

今
度
は

こ
れ
を

や
っ
て

み
る
？

い
つ
も

同
じ
仕
事

だ
な
ぁ
…

や
っ
た

こ
と
が
な
い
の
で

で
き
ま
せ
ん
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　「無理」となるべく言わないようにし、頼まれたこ
とは全部引き受けています。そうしていたら、先日、

業務が手いっぱいになってしまい、頼まれた仕事を期日どおりに
仕上げられなくて、先輩に迷惑をかけてしまいました。どうした
らよかったのでしょうか？

　最初から「無理です」「できません」と言わずに挑
戦してみようという姿勢は立派です。しかし、他の業

務との兼ね合いで仕事を引き受けるのが難しい場合もあります。
そうしたときは、素直にそれを伝えることが大切です。ただし、
この場合も「他の業務で手が回らないので無理です」とストレー
トに言ってしまったら、相手は気分がよくありません。
　そこで、「引き受けたいけど、難しい」という気持ちを込めて
伝えてみてください。たとえば「とても興味があり、挑戦してみ
たいのですが、実は他の業務でいっぱいで、今引き受けてしまう
と期日をきちんと守れるか不安があります。業務の調整をしたい
ので、一度、課長と相談してもいいですか？」などの
ように伝えると、相手にも納得してもらいやすいでし
ょう。
　何事も挑戦は大切ですが、引き受けた仕事を期日ま
でに行うことができなければ、相手に迷惑をかけてし
まうことになります。業務量は上司や先輩と相談しな
がら決めましょう。

　周囲の人の中には、好感のもてる人とそうでない人がいます。
好感のもてる人だとたいていの要求は快く引き受け、そうでない
人だと何かと理由をつけて断ろうとしてしまいがちですが、依頼
は個人からであっても、どれも会社の仕事です。個人的感情が仕
事の支障にならないよう心がけましょう。

好き嫌いで「できる」「できない」を変えないコラム

こんなとき、どうするこんなとき、どうする
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し

ま
し
な
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断
る
よ
り
教
わ
ろ
う

　

は
じ
め
て
の
仕
事
の
場
合
は
不
安
が
あ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
そ
れ
を
「
無
理
で
す
」「
で
き
ま
せ
ん
」

と
だ
け
言
っ
て
断
っ
て
は
い
ま
せ
ん
か
？　

そ
う
い
う

言
い
方
を
す
る
と
、
上
司
や
先
輩
に
は
〝
挑
戦
す
る
姿

勢
が
な
い
〞
と
み
な
さ
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
す
る
と
、

そ
の
あ
と
新
し
い
仕
事
や
成
長
に
つ
な
が
る
よ
う
な
機

会
が
あ
っ
た
と
し
て
も
、「
あ
の
新
入
社
員
に
頼
ん
で

も
断
ら
れ
て
し
ま
う
か
ら
」
と
、
せ
っ
か
く
の
チ
ャ
ン

ス
を
逃
し
て
し
ま
う
こ
と
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

新
入
社
員
な
の
だ
か
ら
、
は
じ
め
て
の
仕
事
、
不
得

手
な
仕
事
、
能
力
以
上
の
仕
事
を
前
に
す
る
と
不
安
に

思
っ
た
り
緊
張
し
た
り
し
て
し
ま
う
こ
と
は
自
然
な
こ

と
で
す
。
そ
し
て
、
そ
う
い
っ
た
不
安
に
思
う
正
直
な

気
持
ち
を
口
に
す
る
こ
と
も
問
題
あ
り
ま
せ
ん
。
大
切

な
の
は
、
そ
の
あ
と
前
向
き
な
言
葉
を
言
え
る
か
ど
う

か
で
す
。
た
と
え
ば
、「
不
安
だ
か
ら
、
で
き
ま
せ
ん
」

と
伝
え
る
の
で
は
な
く
、「
不
安
で
す
が
、
や
っ
て
み

ま
す
。
わ
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
っ
た
ら
教
え
て
い
た
だ

け
ま
す
で
し
ょ
う
か
？
」
と
伝
え
て
み
て
は
い
か
が
で

し
ょ
う
か
？　

こ
の
よ
う
に
、
ま
ず
は
前
向
き
な
姿
勢

を
言
葉
で
示
せ
ば
、
上
司
や
先
輩
も
不
安
を
受
け
止

め
、
し
っ
か
り
と
サ
ポ
ー
ト
し
て
く
れ
る
は
ず
で
す
。

　

そ
し
て
、「
新
入
社
員
だ
か
ら
教
え
て
も
ら
う
の
が

当
然
」
と
い
う
態
度
で
は
な
く
、
教
え
て
も
ら
っ
た

ら
、「
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
」
と
伝
え
て
く
だ

さ
い
。
忙
し
い
仕
事
の
合
間
を
縫
っ
て
指
導
し
て
く
れ

た
先
輩
や
上
司
に
感
謝
の
気
持
ち
を
伝
え
る
こ
と
も
、

快
く
教
え
て
も
ら
う
た
め
に
は
大
切
で
す
。

　

最
初
は
誰
で
も
初
心
者
で
す
か
ら
、
で
き
な
い
こ
と

は
悪
い
こ
と
で
も
恥
ず
か
し
い
こ
と
で
も
あ
り
ま
せ

ん
。
で
き
な
い
こ
と
に
も
前
向
き
に
取
り
組
め
ば
、
少

し
ず
つ
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
き
ま
す
。
せ
っ
か
く

任
せ
て
も
ら
え
た
仕
事
で
す
か
ら
、
無
理
だ
と
あ
き
ら

め
ず
、
成
長
の
チ
ャ
ン
ス
に
変
え
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
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パ
ワ
ハ
ラ
の
意
味
を
正
し
く
理
解
す
る

　
「
パ
ワ
ー
・
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
（
パ
ワ
ハ
ラ
）」
と
は
、

相
手
の
人
格
を
傷
つ
け
る
、
暴
力
を
ふ
る
う
、
嫌
が
ら

せ
を
す
る
な
ど
の
行
為
を
指
し
ま
す
。
パ
ワ
ハ
ラ
が
ニ

ュ
ー
ス
で
取
り
上
げ
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
、
職
場
に
お

い
て
も
パ
ワ
ハ
ラ
に
対
す
る
対
策
が
重
視
さ
れ
る
よ
う

に
な
っ
た
一
方
で
、
近
年
は
パ
ワ
ハ
ラ
の
拡
大
解
釈
や

誤
っ
た
使
い
方
が
増
加
し
て
い
ま
す
。
な
か
に
は
パ
ワ

ハ
ラ
の
定
義
を
理
解
し
な
い
ま
ま
、
軽
々
し
く
「
パ
ワ

ハ
ラ
だ
」
と
断
定
し
て
し
ま
う
人
が
い
る
の
で
す
。
そ

の
よ
う
な
人
は
、
上
司
や
先
輩
か
ら
注
意
さ
れ
る
と
気

分
を
害
し
、「
そ
れ
は
パ
ワ
ハ
ラ
で
す
！
」
と
自
分
勝

手
に
決
め
つ
け
、
自
分
自
身
の
行
動
を
反
省
す
る
こ
と

な
く
、
注
意
し
た
上
司
や
先
輩
に
非
難
の
目
を
向
け
よ

う
と
し
ま
す
。

　

し
か
し
、
パ
ワ
ハ
ラ
と
は
「
人
権
侵
害
」
で
あ
り
、

安
易
に
判
断
で
き
る
ほ
ど
単
純
な
も
の
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
ま
た
、
パ
ワ
ハ
ラ
と
認
定
さ
れ
れ
ば
加
害
者
は
罰

せ
ら
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
し
、
自
分
の
ほ
う
が
気
づ

か
ず
に
加
害
者
に
な
る
こ
と
も
あ
り
え
ま
す
。

　

パ
ワ
ハ
ラ
は
職
場
の
重
大
な
問
題
で
あ
る
か
ら
こ

そ
、
定
義
を
理
解
し
な
い
ま
ま
安
易
に
決
め
つ
け
る
こ

と
は
、
つ
つ
し
ま
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
で
は
、
ど

の
よ
う
な
行
為
を
「
パ
ワ
ハ
ラ
」
と
い
う
の
で
し
ょ
う

か
？　

次
の
よ
う
に
定
義
さ
れ
て
い
ま
す
。

★
職
場
に
お
い
て
行
わ
れ
る
①
優
越
的
な
関
係
を
背
景

と
し
た
言
動
で
あ
っ
て
、
②
業
務
上
必
要
か
つ
相
当

な
範
囲
を
超
え
た
も
の
に
よ
り
、
③
労
働
者
の
就
業

環
境
が
害
さ
れ
る
も
の
で
あ
り
、
①
か
ら
③
ま
で
の

３
つ
の
要
素
を
す
べ
て
満
た
す
も
の

　

定
義
に
つ
い
て
詳
し
く
説
明
し
ま
し
ょ
う
。「
①
優

越
的
な
関
係
を
背
景
と
し
た
言
動
」
と
は
、
職
務
上
の

地
位
が
上
位
の
人
に
よ
る
言
動
や
、
同
僚
ま
た
は
部
下

か
ら
の
集
団
に
よ
る
行
為
な
ど
で
す
。「
②
業
務
上
必
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そ
れ
っ
て

パ
ワ
ハ
ラ
で
す
よ
ね
？

少
し
失
敗
や

ミ
ス
を
し
た
く
ら
い
で

い
ち
い
ち
注
意
し
て
く
る
の
は
、

パ
ワ
ハ
ラ
だ
と
思
い
ま
す
！

パ
ワ
ハ
ラ
の
定
義
を
正
し
く
理
解
し
、使
い
方
を
ま
ち
が
わ
な
い

少
し
の
注
意
で
パ
ワ
ハ
ラ
だ
と
思
い
込
み
、自
分
を
被
害
者
扱
い
す
る

7注
文
の
単
位
は

必
ず
確
認
し
て
ね

っ
て
何
度
も
伝
え

た
よ
ね
？

そ
ん
な
に

し
つ
こ
く
言
っ
て

く
る
の
っ
て

パ
ワ
ハ
ラ

に
な
る

と
思
う

ん
で
す
け
ど

５
分
前
に
は

席
に
つ
い
て
ね

そ
ん
な

義
務

あ
り
ま
す
？

パ
ワ
ハ
ラ
で
す
よ

だ
れ
も

あ
い
つ
の

面
倒
は

見
れ
な
い
よ
…

< 156 >
86167 ＰＨＰ　〈新版〉社会人、やっていいこと・悪いこと 2026年7月29日 水曜日 9時59分34秒 日本標準時



159

第

章
６
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
編

　仕事ができない上司のことが嫌いです。同僚もその
上司が嫌いなので、休み時間にその上司の悪口を言い

合ったり、たまに上司からの指示を一緒に無視したりしていま
す。部下は上司より立場が下なので、何をしてもパワハラにはな
らないですよね？

　パワハラの定義にある「優越的な関係を背景とした
言動」について、「上司から部下」をイメージする人

がいますが、部下から上司へのパワハラもありえます。部下が集
団になって力をもち、上司が抵抗・拒絶できないような状況の場
合は、部下が「優越的」な立場にあるといえます。ですので、あ
なたが同僚と一緒に悪口を言ったり無視をしたりする行為も、パ
ワハラとみなされ懲戒処分を科される可能性があります。
　また、部下がもっている業務上必要な知識や情報を、上司の業
務遂行を妨害する目的で意図的に隠したり、共有を拒否したりす
る場合もパワハラに該当します。たとえば、上司に「新しいシス
テムの使い方を教えてほしい」と頼まれた部下が、上司の仕事を
意図的に妨害するために、「知りません」と繰り返す
ケースなどです。
　したがって「部下から上司へのパワハラはありえな
いから、何を言ってもいい」という考えは誤りです。
組織の一員として職場のよい雰囲気が保たれるよう、
言動に注意しましょう。

　取引先・お客様の中には自分の立場を利用して、商品や価格に
難癖をつける、約束を一方的に破る、押しつけがましいことを言
う、威圧的な話し方や態度で接してくる、といった人もいます。
これはどう見てもパワハラだと思ったときは、すぐに先輩や上司
に相談しましょう。

取引先・お客様のパワハラコラム

こんなとき、どうするこんなとき、どうする
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CASECASE

す

な

、
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要
か
つ
相
当
な
範
囲
を
超
え
た
も
の
」
と
は
、
業
務
目

的
を
逸
脱
し
た
言
動
や
相
手
の
人
格
を
否
定
す
る
よ
う

な
言
動
で
す
。「
③
労
働
者
の
就
業
環
境
が
害
さ
れ
る

も
の
」
と
は
、
身
体
的
・
精
神
的
に
強
い
苦
痛
を
与

え
、
仕
事
に
支
障
を
き
た
す
よ
う
な
言
動
の
こ
と
を
い

い
ま
す
。な

ぜ
上
司
や
先
輩
は
注
意
し
て
く
る
の
か

　

上
司
や
先
輩
は
、
注
意
し
た
く
て
注
意
し
て
い
る
わ

け
で
も
、
嫌
が
ら
せ
を
言
っ
て
い
じ
め
て
い
る
わ
け
で

も
あ
り
ま
せ
ん
。
言
う
べ
き
こ
と
を
黙
っ
て
い
る
と
、

同
じ
ミ
ス
や
失
敗
を
繰
り
返
し
、
そ
れ
が
周
り
の
人
や

お
客
様
に
迷
惑
を
か
け
、
仕
事
上
の
大
き
な
問
題
に
つ

な
が
る
こ
と
も
あ
る
か
ら
で
す
。

　

ま
た
、
上
司
に
よ
る
注
意
は
、
あ
な
た
が
さ
ら
に
成

長
す
る
た
め
の
ア
ド
バ
イ
ス
で
も
あ
り
ま
す
。
時
に

は
、
少
し
語
尾
や
声
の
ト
ー
ン
が
き
つ
く
な
っ
た
話
し

方
を
す
る
こ
と
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
そ

れ
は
、
あ
な
た
の
成
長
を
真
剣
に
願
う
気
持
ち
か
ら
出

て
い
る
も
の
で
す
。
心
の
中
に
「
も
っ
と
成
長
し
て
も

ら
い
た
い
」「
仕
事
の
で
き
る
社
員
に
育
っ
て
も
ら
い

た
い
」「
早
く
一
人
前
に
な
っ
て
ほ
し
い
」
な
ど
と
い

う
思
い
が
あ
る
か
ら
な
の
で
す
。

　

注
意
を
受
け
る
の
は
仕
事
の
ミ
ス
や
失
敗
だ
け
で
な

く
、
勤
務
態
度
、
言
葉
づ
か
い
、
人
間
関
係
な
ど
、
社

会
人
と
し
て
必
要
な
あ
ら
ゆ
る
こ
と
に
及
び
ま
す
。
上

司
や
先
輩
は
あ
な
た
へ
の
思
い
や
願
い
を
あ
え
て
言
葉

に
し
な
い
こ
と
も
あ
る
の
で
、「
厳
し
す
ぎ
る
」「
自
分

の
怒
り
を
ぶ
つ
け
て
い
る
だ
け
で
は
」
と
誤
解
す
る
人

も
い
る
の
で
し
ょ
う
。
し
か
し
、
そ
の
厳
し
さ
は
あ
な

た
に
期
待
を
し
て
い
る
証あ

か
しな

の
で
す
。

　

新
入
社
員
の
間
は
、
注
意
さ
れ
た
り
𠮟
ら
れ
た
り
し

な
が
ら
成
長
し
て
い
く
も
の
で
す
。
そ
の
こ
と
を
パ
ワ

ハ
ラ
だ
と
受
け
取
る
の
か
、
本
気
で
育
て
よ
う
と
し
て

く
れ
て
い
る
と
受
け
取
る
の
か
。
受
け
取
り
方
次
第
で

あ
な
た
の
成
長
度
合
い
が
大
き
く
変
わ
っ
て
き
ま
す
。
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